
‘আর্থিক সুরক্ষার লক্ষ্ক্ষে গক্ষ্ে তুর্ল সক্ষ্েতনতা’  
 

গ্রাহক সেবা েংক্রান্ত নীতিমালা  

শাখা পর্যায়ে গ্রাহক সেবা ও অতিয়র্াগ বযবস্থাপনা সেস্ক-এর কার্যাবলীীঃ 

• শাখাে আগি গ্রাহকয়ের অতিয়র্াগ ধৈর্যয ও আন্ততরকিার োয়ে সশানা এবং তনষ্পতির প্রয়োজনীে বযবস্থা গ্রহণ করা। 

• সেতলয় ায়ন বা তলতখি আকায়র প্রাপ্ত অতিয়র্াগেমূহ তনষ্পতির জনয কার্যকর বযবস্থা গ্রহণ করা। 

• গ্রাহকয়ের সর্ সকায়না তজজ্ঞাোর র্োর্ে জবাব প্রোন করা। 

গ্রাহক সেবাে প্রাতিষ্ঠাতনক েৃতিিতগীঃ 

• েৃঢ় প্রতিজ্ঞা ও ইতিবাচক ময়নািাব তনয়ে গ্রাহক সেবা প্রোন। 

• সেবা ও পণয েম্পতকযি শিযাবলী ও িেযাতের সেয়ে স্বচ্ছিা বজাে রাখা। 

• গ্রাহকয়েবাে েিিা, আন্ততরকিা ও তনরয়পেিা বজাে রাখা। 

• সলনয়েন েংক্রান্ত েকল িয়েযর সগাপনীেিা বজাে রাখা। 

• গ্রাহক সেবা েংক্রান্ত েকল তবতৈ-তবৈান, নীতিমালােহ বাংলায়েশ বযাংয়কর েকল তনয়েযশনা র্োর্েিায়ব পতরপালন। 

গ্রাহকয়ের োেবদ্ধিাীঃ 

• বযাংক/আতেযক প্রতিষ্ঠায়নর তনৈযাতরি তনেম-নীতি অনুেরণ করা। 

• বযাংক/আতেযক প্রতিষ্ঠায়নর প্রতিতে পণয বা সেবার সেয়ে িায়ের শিয অনুেরণ করা। 

• গ্রাহক সেবার স্থায়ন তনেম-শৃঙ্খলা বজাে রাখা। 

• তনৈযাতরি  য়মযর মাৈযয়ম আতেযক সলনয়েন করা। 

• গ্রাহকয়ের পতরবতিযি তিকানা, স ান নম্বর, KYC এবং TP েম্পয়কয বযাংক/আতেযক প্রতিষ্ঠানয়ক অবতহি করা। 

সর্াগায়র্ায়গর তিকানা প্রেশযনীঃ 

অতিয়র্াগ বযবস্থাপনার োয়ে েংতিি কমযকিযাগয়ণর পূণয নাম, তিকানা, সেতলয় ান নম্বর, ই-সমইল অযায়েে ইিযাতে বযাংক ও আতেযক 

প্রতিষ্ঠায়নর প্রৈান কার্যালে, আঞ্চতলক কার্যালে ও শাখাে েহয়জ েৃতিয়গাচর হে-এমন স্থায়ন এবং ওয়েবোইয়ে প্রেশযন করয়ি হয়ব। 

 

বযাংতকং ও আতেযক সেবা সপয়ি হেরাতনর তশকার হয়ল তকংবা সকায়না অতিয়র্াগ োকয়ল স ান করুন 

১৬২৩৬ নম্বয়র। 

অেবা ই-সমইল করুন: bb.cipc@bb.org.bd 

প্রচায়রীঃ 

 াইনযাতিোল ইতিতগ্রতে এন্ড কাস্টমার োতিযয়েে তেপােযয়মি (এ আইতেএেতে) 

বাংলায়েশ বযাংক, প্রৈান কার্যালে 

 


