
‘আর্থিক সুরক্ষার লক্ষ্ক্ষে গক্ষ্ে তুর্ল সক্ষ্েতনতা’  

 

আমানতকারীক্ষ্ের োয়-োর্য়ত্ব এবং করণীয় 
আমানত গ্রহণকারী প্রর্তষ্ঠাক্ষ্নর র্বষক্ষ্য় সতকিতাাঃ 
● বাংলাক্ষ্েশ বোংক কতত িক অনুক্ষ্মার্েত বোংক ও আর্থিক প্রর্তষ্ঠান বেতীত অনে ককাক্ষ্না প্রর্তষ্ঠান, কেমন-সমবায় সর্মর্ত, এনর্িও, কু্ষদ্রঋণ 
প্রোনকারী প্রর্তষ্ঠান ইতোর্ে কতত িক িনসাধারক্ষ্ণর র্নকট হক্ষ্ত আমানত গ্রহণ সমূ্পণিরূক্ষ্ে অববধ। 
● অর্ধক মুনাফার প্রক্ষ্লাভন কের্িক্ষ্য় র্বর্ভন্ন অননুক্ষ্মার্েত কমাবাইল অোেস র্নভির প্রর্তষ্ঠান (কেমন-এমর্টএফই), র্বর্ভন্ন র্েরার্মড/ের্ি র্িম 
(কেমন-েুবক, কডসর্টর্ন) িনগক্ষ্ণর অথি আত্মসাৎ করক্ষ্ে। এসব প্রর্তষ্ঠাক্ষ্ন আমানত রািা র্কংবা অথি র্বর্নক্ষ্য়াগ করা কেমন অববধ, কতমর্ন অতেন্ত 
ঝুুঁর্কেূণি ও অর্নরােে। 
● অর্ধক মুনাফার কলাক্ষ্ভ অননুক্ষ্মার্েত ও ঝুুঁর্কেূণি এসব প্রর্তষ্ঠান/প্ল্োটফক্ষ্মি আমানত রািা র্কংবা র্বর্নক্ষ্য়াগ করা হক্ষ্ত র্বরত থাকুন এবং 
আেনার অক্ষ্থির র্নরােত্তা র্নর্িত করুন। 
বোংক/আর্থিক প্রর্তষ্ঠাক্ষ্ন আমানত রািার কক্ষক্ষ্ে করণীয়াঃ  
● বোংক ও আর্থিক প্রর্তষ্ঠাক্ষ্ন আমানত রািার েূক্ষ্বি সংর্িষ্ট প্রর্তষ্ঠাক্ষ্নর র্বর্ভন্ন ধরক্ষ্ণর র্ডক্ষ্োর্িট র্িম (কেমন-র্বর্ভন্ন কময়ােী স্থায়ী আমানত, 
র্ডর্েএস ইতোর্ে) সম্পর্কিত েূণিাঙ্গ তথোর্ে, কেমন-র্ডক্ষ্োর্িট কপ্রাডাক্ট কভক্ষ্ে সুে হার, কময়ােেূর্তিক্ষ্ত প্রােে অথি, বোংক্ষ্কর র্শর্ডউল অব োক্ষ্িিস 
অনুোয়ী প্রক্ষ্েয় র্ফস ও োক্ষ্িিস সম্পক্ষ্কি কিক্ষ্ন র্নন। 
● আমানত রািার সময় বোংক/আর্থিক প্রর্তষ্ঠাক্ষ্নর সাক্ষ্থ সম্পার্েত েুর্ির শতিাবলী ভাক্ষ্লা কক্ষ্র েক্ষ্ে বুক্ষ্ঝ র্নন। প্রক্ষ্য়ািক্ষ্ন 
র্বক্ষ্শষজ্ঞ/আইনক্ষ্জ্ঞর মতামত র্নন। 
● েুর্ির শতিাবলী কলিা কনই এমন ককাক্ষ্না সাো কাগক্ষ্ি স্বাক্ষর করা কথক্ষ্ক র্বরত থাকুন। 
● আমানক্ষ্তর সুক্ষ্ের হার র্স্থর (র্ফক্সড) নার্ক সমক্ষ্য় সমক্ষ্য় ের্রবতিনক্ষ্োগে তা েুর্ির শক্ষ্তি উক্ষ্েি রক্ষ্য়ক্ষ্ে র্কনা তা র্নর্িত কহান। 
● এফর্ডআর বা র্ডর্েএস এর আমানক্ষ্তর কময়াে েূর্তির েূক্ষ্বি নগোয়ন করা হক্ষ্ল আমানক্ষ্তর র্বেরীক্ষ্ত বোংক/আর্থিক প্রর্তষ্ঠান কতত িক 
প্রক্ষ্েয় সুক্ষ্ের হার এবং কময়াে েূর্তির েূক্ষ্বি নগোয়ক্ষ্নর কারক্ষ্ণ কতিনক্ষ্োগে র্ফস ও োক্ষ্িিস র্বষয়ক তথে েুর্ির শক্ষ্তি উক্ষ্েি রক্ষ্য়ক্ষ্ে র্কনা তা র্নর্িত 
কহান। 
● আমানক্ষ্তর অথি িমা োক্ষ্নর ের সংর্িষ্ট র্ডক্ষ্োর্িট র্িক্ষ্ের গ্রাহক কর্ে/র্সক্ষ্েম কিনাক্ষ্রক্ষ্টড র্প্রক্ষ্েড র্িে েথােথভাক্ষ্ব সংরক্ষণ করুন। 
● র্সর্ডএম/র্সআরএম-এ আমানক্ষ্তর অথি িমা করা হক্ষ্ল িমাোক্ষ্নর র্প্রক্ষ্েড র্িে সংগ্রহ করুন এবং আমানক্ষ্তর অথি িমা হক্ষ্য়ক্ষ্ে মক্ষ্মি 
প্রেত্ত এসএমএস কেক্ষ্য়ক্ষ্েন র্কনা তা র্নর্িত কহান। অনেথায়, তাৎক্ষর্ণকভাক্ষ্ব বোংক্ষ্কর সাক্ষ্থ কোগাক্ষ্োগ করুন। 
● র্ডর্েএস এর র্কর্ি ের্রক্ষ্শাক্ষ্ধর কক্ষক্ষ্ে অক্ষ্টা কডর্বট ইন্সট্রাকশন কেয়া থাকক্ষ্ল সংর্িষ্ট র্হসাক্ষ্ব প্রক্ষ্য়ািনীয় অক্ষ্থির সংস্থান র্নর্িত করুন 
এবং উি র্হসাব হক্ষ্ত র্নয়র্মত র্কর্ির অথি কতিন হক্ষ্ে র্কনা তা মর্নটর করুন। 
● অথি উক্ষ্ত্তালক্ষ্নর প্রক্ষ্য়ািন বেতীত কেক বই এর োতায় স্বাক্ষর করা কথক্ষ্ক র্বরত থাকুন। কেক বই বা কেক বই এর ককাক্ষ্না োতা হার্রক্ষ্য় 
কগক্ষ্ল তাৎক্ষর্ণক সংর্িষ্ট থানায় র্ির্ড করুন এবং উি কেক/কেকসমূক্ষ্হর কলনক্ষ্েন বক্ষ্ের িনে র্ির্ডর কর্েসহ সংর্িষ্ট বোংক্ষ্ক কোগাক্ষ্োগ করুন। 
● প্রর্ত ষান্মার্সক্ষ্ক একবার র্বনামূক্ষ্লে আেনার র্হসাক্ষ্বর র্ববরণী বোংক হক্ষ্ত সংগ্রহ করুন। 
● আমানক্ষ্তর র্বেরীক্ষ্ত সরকারক্ষ্ক প্রক্ষ্েয় কর/শুল্ক সম্পক্ষ্কি অবর্হত কহান এবং বোংক/আর্থিক প্রর্তষ্ঠান কতত িক েথার্নয়ক্ষ্ম কর/শুল্ক কতিন 
করা হক্ষ্ে র্কনা তা োোই করুন। 
● কময়ােেূর্তিক্ষ্ত েুর্ির শতিানুোয়ী র্নয়মমার্ফক সরকারক্ষ্ক প্রক্ষ্েয় আয়কর কতিক্ষ্নর ের আেনার প্রােে অথি বুক্ষ্ঝ র্নন। 
● আমানত সংক্রান্ত কে ককাক্ষ্না আইর্ন ির্টলতা এোক্ষ্নার িনে আেনার ের্রেয়, আবাসস্থল ও নর্মনী সংক্রান্ত সর্িক তথে প্রোন করুন। 
আবাসস্থল ও নর্মনী ের্রবতিন করার প্রক্ষ্য়ািনীয়তা কেিা র্েক্ষ্ল তা েথার্নয়ক্ষ্ম সংর্িষ্ট বোংক/আর্থিক প্রর্তষ্ঠানক্ষ্ক অবর্হত করুন। 

 
বোংর্কং ও আর্থিক কসবা কেক্ষ্ত হয়রার্নর র্শকার হক্ষ্ল র্কংবা ককাক্ষ্না অর্ভক্ষ্োগ থাকক্ষ্ল কফান করুন 

১৬২৩৬ নম্বক্ষ্র। 
অথবা ই-কমইল করুন: bb.cipc@bb.org.bd 
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বাংলাক্ষ্েশ বোংক, প্রধান কােিালয় 


