
স�য়ী, চলিত ও অন�ান� িহসাব
ঋণ িবতরণ (কেপ�ােরট, িসএমএসএমই ও িরেটইল) 
এ�এম
ইএমিভ কম�ােয়� িভসা �ডিবট কাড�
িবেদশ �মেণ ি�েপইড কাড�
ই�ারেনট ব�াংিকং
��ড �পাট�াল
ই-কমাস�
YONO এসিবআই বাংলােদশ (�মাবাইল অ�াপ)
ি�য়ািরং অপােরশন এবং NPSB

��ট ব�াংক অফ ইি�য়া হেলা এক� ভারতীয় ব�জািতক
ব�াংক ও আিথ�ক পিরেষবা �দানকারী �িত�ান।
বাংলােদেশর মা�েত এসিবআই-এর উপি�িত ১৮৬২ সাল
�থেক। �াধীনতার পের ১৯৭৫ সােল পনুঃরায় আমােদর
কায��ম �� হওয়ার পর বত� মােন আমরা ঢাকা, চ��াম
এবং খলুনায় ৩� শাখা, ১ � উপশাখা এবং ২� অফেশার
ব�াংিকং ইউিনেটর �নটওয়ােক� র মাধ�েম �দশেক �সবা
�দান করিছ। আমরা �যিু� িভি�ক নানািবধ �সবা �দান
কের থািক। �যমনঃ 

 

ব�াংক ও আিথ�ক
�িত�ােনর জন�
আিথ�ক সা�রতা
সহায়ক পিু�কা



০২

আিথ�ক পিরক�না কী?
সাধারণভােব একজন মানেুষর বত� মান ও স�াব� আেয়র
উপর িভি� কের স�াব� ব�য় (সাধারণ ও িবেশষ) এবং
স�াব� স�েয়র আগাম িহসাব ��িতেকই আিথ�ক
পিরক�না বলা হয়। িবেশষ ব�য় বলেত আমরা
আকি�ক পিরি�িতর কারেণ উ��ত অিতির� অথ�
ব�য়েকই বিুঝ। �যমন: হঠাৎ অসু�তা, দঘু�টনা, �াকৃিতক
দেুয�াগ ইত�ািদ।

আিথ�ক পিরক�না �কন �েয়াজন?
আেয়র সােথ সাম�স� কের ব�য় করাই মূলতঃ আিথ�ক
পিরক�নার উে�শ�। আিথ�ক পিরক�নায় বত� মান আয়
এবং স�াব� আেয়র উৎসসমূহ িচি�ত করা হয়। একই
সােথ, ভিবষ�েত ব�য় কী হেত পাের, �কান �কান খােত এ
ব�য় হেত পাের তা িচি�ত করা হয়। একই সােথ স�াব�
স�েয়র মাধ�েম ভিবষ�েত হঠাৎ অিতির� অেথ�র
�েয়াজন হেল তা কীভােব �মটােনা হেব, �স িবষেয়র
একটা �পেরখা থােক। তাই িনরাপদ ভিবষ�ত এবং
আকি�ক চািহদা �মটােনার তািগেদ �েত�েকর আিথ�ক
পিরক�না স�েক�  সম�ক ধারণা থাকা �েয়াজন।

িনজ িনজ আিথ�ক অব�ার মূল�ায়ন করা
�কান �কান ��ে� আিথ�ক �েয়াজনীয়তা রেয়েছ তা িচি�ত করাসহ আিথ�ক �েয়াজনীয়তােক িবিভ�
�ময়ােদ ভাগ করা: �যমন: �� �ময়াদ (সেব�া� ০১ বছর), মধ� �ময়াদ (০১ �থেক ০৫ বছর) এবং দীঘ� �ময়াদ
(৫ বছেরর অিধক)
�িত� �েয়াজেনর িবপরীেত স�ােহ / মােস কত স�য় করেত হেব তা িহসাব করা
�ময়াদ অনযুায়ী স�াব� �েত�ক �েয়াজেনর িবপরীেত অথ� সং�ান করা
িনয়িমত িনেজর স�েয়র পয�ােলাচনা করা এবং মাস �শেষ স�েয়র িহসাব করা; আয়, বায় ও স�য়
িহসােবর জন� আিথ�ক ডােয়ির ব�বহার করা এবং অনেুমািদত ব�াংক ও আিথ�ক �িত�ােন স�য় করা

স�ক আিথ�ক পিরক�না কীভােব করা যায়?

স�ক বােজট ব�ব�াপনা তথা আয় ও ব�েয়র মেধ� ধারাবািহকতা রাখার মাধ�েম স�ক আিথ�ক পিরক�না করা
যায়। স�ক আিথ�ক পিরক�নার জন� িনে�া� পদে�প �নয়া �যেত পাের।

বােজট কী?
আয় ও ব�েয়র স�ক পিরক�নাই হেলা বােজট।
বােজট হেলা আেয়র সশু�ৃল ব�ব�াপনার মাধ�েম
সুিনিদ� � লে�� �পৗ�ছােনার পিরক�না।

ব�াংক কী? 
ব�াংক হেলা এক ধরেনর আিথ�ক �িত�ান যা সাধারণ মানেুষর স�য় এবং �িত�ােনর উ��� অথ� আমানত
িহেসেব সং�হ কের পঁুিজ গেড় �তােল এবং �সই পঁুিজ ব�বসায়ীেদর ঋণ িহেসেব �দান কের। এই  দইু
কম��ি�য়ায় ব�াংক আমানত সরবরাহকারীেক সদু �দান কের এবং ঋণ �হণকারীর িনকট �থেক সদু আদায়
কের। মলূত উপেরা� দ�ু কাজই ব�াংেকর মখু� কাজ।

বািণিজ�ক ব�াংক     
িবিনেয়াগ ব�াংক
মােচ�� ব�াংক
িবেশষািয়ত ব�াংক

ব�াংেকর �কারেভদ
পৃিথবীেত িবিভ� ধরেনর ব�াংক �দখা যায়। কােজর ধরন, পিরচালনা প�িত ও নীিতমালার উপর িভি� কের
পৃিথবীেত িবিভ� রকম ব�াংক ও ব�াংিকং ব�ব�া �দখা যায়। এেদর মেধ� উে��খেযাগ� হল:

সমবায় ব�াংক
সমবায় ভ� িম উ�য়ন ব�াংক
কিমউিন� উ�য়ন ব�াংক
ইসলামী ব�াংক

https://bn.wikipedia.org/wiki/%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%A3%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BF%E0%A6%95_%E0%A6%AC%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%BE%E0%A6%82%E0%A6%95


০৩
ব�াংক িহসাব কী?
ব�াংেকর �াহক হেত হেল এক� িহসাব খলুেত হয়। ব�াংেকর সিুনিদ� � ফরেম যািচত তথ�, �া�র, ছিব ও
�েয়াজনীয় কাগজপ� জমাদােনর মাধ�েম একজন �াহক তার িনজ নােম/�িত�ােনর নােম িহসাব খুলেত
পারেবন। এ �ি�য়ায় ব�াংক কতৃ�ক �াহকেক এক� �ত� ন�র �দান করা হয় যা তার ব�াংক িহসাব বেল
পিরিচত।

সবাই িক ব�াংেক িহসাব খলুেত পারেব?
হঁ�া, মানিসকভােব সু� ও �া�বয়� �েত�ক ব�ি�ই ব�াংক
িহসাব খলুেত পারেবন। এছাড়া, সরকার অনেুমািদত িশ�া
�িত�ােন অধ�য়নরত অ�া�বয়� (১৮ বছেরর কমবয়সী)
িশ�াথ�রা এবং �রিজ�াড�  এনিজও এর সহায়তায়
কম�জীবী িশ�রাও ব�াংক িহসাব খলুেত পারেবন।

ব�াংেকর িনিদ� � আেবদনপ� পরূণ
আেবদনকারীর দইু কিপ পাসেপাট� সাইেজর সত�ািয়ত ছিব
নমুনা �া�র (আেবদনকারী কতৃ�ক ব�াংক কম�কত� ার স�ুেখ �া�র করেত হেব); মেনানীত নিমিন/
উ�রািধকারী ব�ি�র (নিমিন একািধক হেত পারেবন) এক কিপ পাসেপাট� সাইেজর ছিব; যা িহসাবধারী
কতৃ� ক সত�ািয়ত হেব। নিমিনর �া�র 
আেবদনকারী ও নিমিনর জাতীয় পিরচয়পে�র ফেটাকিপ
আেবদনকারীর �আইএন (TIN) সা��িফেকট এর ফেটাকিপ (�েযাজ� ��ে�/যিদ থােক)
আেয়র উৎস স�িক� ত �ামািণক দিলল
অন�ান�

ব�াংক িহসাব খলুেত কী কী �েয়াজন হয়-
�য �কােনা ব�াংক িহসাব খলুেত সাধারণত িন�িলিখত দিললািদ / কাগজপ� �েয়াজন হয়ঃ

�থমত জমােনা টাকা িনরাপদ ও সুরি�ত থােক 
যখন �েয়াজন জমােনা টাকা উে�ালন করা যায়
জমা টাকার উপর ব�াংক কতৃ�ক �দ� মনুাফা / সুদ
পাওয়া যায়
�য �কােনা পাওনা টাকা পিরেশাধ করা যায়
ব�বসা-বািণজ� �সাের বা গহৃ িনম�ােণর জন�
�েয়াজনীয় ঋণ/ আগাম �হণ সহজ হয়
অন�ান�

ব�াংক িহসাব থাকার উপকািরতা কী?

চলিত আমানত (কাের� িডেপািজট) িহসাব 
স�য়ী আমানত (�সিভংস িডেপািজট) িহসাব
�ময়ািদ আমানত (টাম� িডেপািজট) িহসাব 

কী কী ধরেণর িহসাব �খালা যায়?
সাধারণত িতন ধরেনর আমানত িহসাব �খালা যায়।

এেজ� ব�াংিকং কী?
বাংলােদশ ব�াংেকর অনেুমাদন�েম ব�াংেকর
�িতিনিধ হেয় �য সব �িত�ান বা সং�া জনগণেক
ব�াংিকং �সবা �দান করেছ তারাই ব�াংেকর এেজ�।
এসব এেজ� এর মাধ�েম �দেশর �ত�� অ�েল
বসবাসরত �াি�ক ও সুিবধাবি�ত জনেগা��র মােঝ
সা�য়ীমূেল� ব�াংিকং �সবা তােদর �দারেগাড়ায় �পৗ�েছ
�দয়া হে�। মূলতঃ এটাই এেজ� ব�াংিকং।



০৪

ব�াংক ঋণ কী?
যখন আেয়র �থেক বায় �বিশ হয়, তখন বাড়িত
বায় �মটােনার জন� আ�ীয়/�িতেবশী �থেক
শত� সােপে� টাকা ধার করেত হয়, �সটাই
সাধারণত ঋণ বেল পিরিচত। আর এই ঋণ যখন
ব�াংক হেত �হণ করা হয় তখন �সটা হল ব�াংক
ঋণ।

িবিনেয়াগ কী?
লােভর আশায় স�েয়র টাকা �কাথাও ব�বহার/
লি� করােকই সাধারণ অেথ� িবিনেয়াগ বলা হয়।
�যমন- জিম �কনা, ব�বসায় খাটােনা, ব�াংেক �ায়ী
আমানত (িফ�ড িডেপািজট) করা, স�য়প�/
বে� িবিনেয়াগ করা, �ণ� �য়, �শয়ার �য় ইত�ািদ।

�� ল ব�াংিকং কী?
বাংলােদশ ব�াংেকর আিথ�ক অ�ভ�� ি� কায��েমর
অন�তম ���পূণ� পদে�প হল �� ল ব�াংিকং।
�শশব �থেকই স�েয়র অভ�াস গেড় �তালা ও
আধুিনক ব�াংিকং �যুি�র সােথ ছা�-ছা�ীেদর
পিরিচত করােনার লে�� বাংলােদশ ব�াংক ১৮
বছেরর কম বয়সী িশ�াথ�েদর জন� �� ল ব�াংিকং
অনেুমাদন কের।
�� ল ব�াংিকং িহসাব কারা খলুেত পারেব?
সরকার অনেুমািদত �য �কান িশ�া �িত�ােনর ১৮
বছেরর কম বয়সী �য �কােনা িশ�াথ� ব�াংেক িগেয়
মা� ১০০/- টাকা �াথিমক জমা �দান কের এবং
অিভভাবেকর সহায়তায় এক� ব�াংক িহসাব
খুলেত পারেব। এ ধরেণর ব�াংক িহসাব
পিরচালনার জন� �কােনা চাজ�/িফ আদায় করা হয়
না এবং আকষ�ণীয় মুনাফা �দান করা হয়।
CMSME শে�র অথ� কী?
CMSME (িসএমএসএমই) পঁাচ� ইংেরজী শে�র
�থম অ�র। C হে� Cottage; M হে� Micro:
S হে� Small; M হে� Medium এবং E �ত
Enterprise অথ�াৎ িশ�, �সবা বা ব�বসািয়ক
উেদ�াগেক বুঝায়। কােজই CMSME হেলা
Cottage (কু�র), Micro (�ু�), Small (�ছাট),
Medium (মাঝাির) ও Enterprise (িশ�)  খােত
গৃহীত উেদ�াগ।

�মাবাইল ফাইন�াি�য়াল সািভ� েসস (এমএফএস
একাউ�) িহসাব কী?
�রিজ�াড�  �মাবাইল ন�েরর িবপরীেত অথ�
�লনেদেনর জন� �য িহসাব �খালা হয় �স�ই
এমএফএস িহসাব। এ ধরেণর িহসােব �াহেকর
টাকা ইেলক�িনক উপােয় জমা থােক। এই �সবার
মাধ�েম িনেজর এমএফএস িহসাব এ নগদ টাকা
জমা ও উে�ালন, অথ� ��রণ, ইউ�িল� িবল
পিরেশাধ, পণ�-�সবার মলূ� পিরেশাধ ইত�ািদ করা
যায়।

ব�াংক বা আিথ�ক �িত�ােনর শাখা সংি�� অিফসার বা শাখা ব�ব�াপক এর িনকট �মৗিখক
�টিলেযাগােযাগ অথবা িলিখত অিভেযাগ করা।
শাখায় অিভেযােগর িবষয়� িন�ি� না হেল ব�াংেকর অিভেযাগ �কে� অিভেযাগ দািখল।
ব�াংক বা আিথ�ক �িত�ান পয�ােয় সমস�ার সমাধান না হেল বা সমাধােন �াহক সিুবচার না �পেল
�সে�ে� বাংলােদশ ব�াংক এর �াহক �াথ� সংর�ণ �কে� অিভেযাগ দািখল। 

ব�াংিকং �সবা �পেত �কােনা সমস�া হেল বা অিভেযাগ থাকেল করণীয় কী?

�পেম� কাড�  কী?
�পেম� কাড�  হে� এক� �পেম� ই���েম� যার
মাধ�েম উ� �াি�ক কােড� র মািলক পণ�/�সবা
�েয়র লে�� ইেলক�িনক প�িতেত �লনেদন
পিরচালনা করেত পােরন, ATM / POS ব�বহার
কের নগদ অথ� উে�ালন করেত পােরন এবং
ইেলক�িনক প�িতেত তহিবল �ানা�র করেত
পােরন। বত� মােন বাজাের িন�িলিখত ৩ ধরেনর
�পেম� কাড�  �চিলত রেয়েছ: ��িডট কাড� ,
�ডিবট কাড� , এবং ি�েপইড কাড� ।

BACH কী?
BACH হে� বাংলােদশ অেটােমেটড ি�য়ািরং
হাউস, �যখােন আ�ঃব�াংক �লনেদন িন�ি� করা
হয়। 
BEFTN কী?
BEFTN অথ� বাংলােদশ ইেলক�িনক ফা�স্
�া�ফার �নটওয়াক� , যার মাধ�েম ব�াংক�েলার
�াহক ইেলক�িনক উপােয় িনেজর ব�াংক একাউ�
হেত তাৎ�িনক ভােব অন� ব�াংেকর �াহেকর
একাউে� টাকা �লনেদন করেত পােরন।


